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PRESENTACION

La Direccion de Planificacion Institucional presenta el documento consolidado “Informe
de Avance de Ejecucion de Metas Operativas, Tercer Trimestre afio 2025”, del Plan Anual
Operativo del Organo Judicial.

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas un reporte
que les permita conocer los avances y el cumplimiento de metas operativas durante el
tercer trimestre de 2025, asi como las dificultades afrontadas en el cumplimiento o
incumplimiento de metas y recomendaciones planteadas por la Direccién de Planificacion
Institucional, de tal manera de servir de orientacién a las Gerencias y Jefaturas en el
proceso de toma de decisiones, en orden de abordar las medidas correctivas pertinentes.

Este documento se consolidd con la participacién de 590 sedes judiciales, o sea el 100%,
y 76 unidades organizativas centralizadas de la Corte Suprema de Justicia, es decir, con
el 100% de participacion.

El informe esta conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicion para
Evaluar Metas Operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del
Informe de Avance de Ejecucidnde Metas Operativas del Organo Judicial; III. Resumen
de Evaluacién por Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa del Informe de
Avance de Ejecucion de Metas Operativas; IV. Recepcion de Informes del Tercer Trimestre
2025 de las Sedes Judiciales del Pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encontraran los archivos digitales,
titulados “Tercer Informe Trimestral de Ejecucion de Metas, PAO O] 2025" y “Tercer
Informe de Avance de Ejecucion de Metas, por Sede Judicial”, donde se ubica el informe
individual de cada unidad organizativa y sede judicial.

El documento queda a disposicién de la Direccion Superior y, ademas, de la Gerencia
General de Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracién y Finanzas,
para la toma de decisiones segun su competencia, coadyuvantes a mejorar la
administracion de justicia y el quehacer de la institucion en el ambito juridico legal,
administrativo y financiero, tal y como lo establece el Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Organo Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-administrativa,
aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las metas operativas
gue cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar en el afio, lo cual
contribuye a una administracion eficiente y eficaz de los recursos asignados, asi como a
realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y dificultades -para la
blsqueda de posibles alternativas de solucidn- y asi fortalecer el quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano, asi como para adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros
recursos, en aras del logro de los objetivos planteados.

La Direccién de Planificacion Institucional (DPI) para medir el cumplimiento trimestral
de las metas operativas programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los
niveles de medicién y sus respectivos rangos:

Rango del nivel de cumplimiento Calificacion

Entre 95% y 100 % (*) Muy Bueno
Entre 86% vy 94.9% Bueno ‘
Entre 70% y 85.9% Regular Q
Entre 0%y 69.9% Deficiente '
*Si el resultado pasa por encima de 120% se considerara como meta subestimada y se precisara si se cumplié o no la meta.

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la Direccién de Planificacion
Institucional establecié como un nivel de medicion muy bueno cuando el porcentaje de
ejecucion de metas se ubique enel rango de 95.0% al 100%. Un nivel es bueno cuando
se logre un porcentaje de ejecucién trimestral de metas que se ubique en el rango de
medicion del 86.0% al 94.9%. Un nivel es regular cuando se logra un porcentaje de
ejecucion trimestral de metas que se ubique en el rango de medicion del 70.0% al 85.9%,
y por ultimo un niveles de deficiente, cuando el porcentaje de ejecucién de las metas se
ubiquen en el rango de 0% a 69.9%.

Los criterios que la Direccién de Planificacion Institucional tomé en consideracion para
establecer los rangos de medicidn son los siguientes:

e En los informes de ejecucién de metas de anos anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacion y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracién la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME DE
AVANCE DE EJECUCION DE METAS OPERATIVAS DEL ORGANO JUDICIAL,
TERCER TRIMESTRE 2025

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funciéon y contribucién a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la mision del
Organo Judicial.

El Cuadro No. 1y el Grafico No.1 muestran el promedio de ejecucién de metas por Area
Funcional de Trabajo, logrado durante el tercer trimestre, como seguimiento del Plan
Anual Operativo del Organo Judicial del presente afio. El detalle a continuacion:

Cuadro No.1

Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacién de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Area Funcional de Trabajo

Resultados del Tercer Trimestre 2025

. Total, Muy Bueno del | Regular del -
AREA FUNCIONAL P'E".::ci:'ig:e de Bueno 86.0%al | 70.0%al De:';';;te
L Metas | >95.0% 94.9% 85.9% ’
DIRECCION SUPERIOR 82.0% 8 6 0 0 2
JURISDICCIONAL 88.0% 669 351 58 114 146
JURIDICA LEGAL 97.4% 106 92 6 5 3
ASISTENCIA Y ASESORIAS 90.9% 94 70 5 9 10
ADMINISTRATIVA 90.1% 392 286 22 52 32
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 79.2% 20 12 1 2 5
Grafico No.1
Promedio de Ejecucion de Metas del Tercer Trimestre del PAO 2025
Consolidado por Area Funcional de Trabajo
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A. ANALISIS GLOBAL DEL ORGANO JUDICIAL

En el tercer trimestre, el Organo Judicial reporta un promedio de 87.9% de ejecucién
de metas, ubicandose en un rango de cumplimiento bueno, con un total de 1,289
metas programadas, desagregadas de la manera siguiente: 817 metas se ejecutaron
con promedio mayor al 95%, cumpliendo con un avance muy bueno, 92 metas
obtuvieron evaluacién buena, 182 metas con evaluacién regular y 198 metas con
evaluacion deficiente.

III. RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL TERCER TRIMESTRE 2025

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacién, se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccidn
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre 2025.

Cuadro No.2
Evaluacidn de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Tercer Trimestre 2025

Promedio de Total, Muy Bueno del | Regular del Deficiente
DEPENDENCIA Eiecucién de Bueno 86.0% al 70.0% al <70%
! Metas | >95.0% 94.9% 85.9% °

TOTAL, DIRECCION SUPERIOR

Corte Plena 82.0% 8 6 0 0 2

La Direccidén Superior conformada por la Corte Plena alcanzé un promedio de 82.0% de
avance en la ejecucion de las metas en el tercer trimestre, siendo un total de 6 metas
operativas con evaluacion muy bueno, 0 metas con evaluacién bueno, 0 metas con
evaluacion regular y 2 metas con evaluacion deficiente.



B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 3 del Area Funcional de Trabajo Jurisdiccional,
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2025.

Cuadro No.3

Evaluacidn de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Tercer Trimestre 2025

O
-
O
O

p dio d Total, Muy Bueno del | Regular del Deficient
DEPENDENCIA :’.me 10%€ | de Bueno 86.0%al | 70.0%al i';:; €
jecucion | nMetas | >95.0% 94.9% 85.9% o
TOTAL, AREA JURISDICCIONAL ‘ 88.0% 669 351 58 114 146
Sala de lo Constitucional 100.0% 3 3 0 0 0
Sala de lo Civil 80.6% 4 2 0 1 1
Sala de lo Penal 84.0% 5 4 0 0 1
Sala de lo Contencioso Administrativo 96.6% 4 3 1 0 0
Camaras de Segunda Instancia (34/34) 86.4% 95 52 8 19 16
Juzgados de Primera Instancia 0
(244/244) 90.1% 245 149 27 39 30
Juzgados de Paz (313/313) 78.1% 313 138 22 55 98

El Area Jurisdiccional para el tercer trimestre del afio alcanzé un promedio de ejecucién
de metas de 88.0%, con un total de 669 metas operativas programadas, de las cuales
351 metas resultaron con evaluacion de muy bueno, 58 metas con evaluacion buena,
114 metas con evaluacién regular y 146 metas con evaluacion deficiente.

Ademas, se consolidé el informe con la participacion de las 590 sedes judiciales, es decir,
el 100%, de las cuales 34 corresponden a Camaras de Segunda Instancia, 244 a
Juzgados de Primera Instancia y 313 a Juzgados de Paz.

Dicha informacidn permite conocer, de acuerdo a la descripcion genérica de las metas,
la cantidad de procesos judiciales resueltos en cada instancia y por su correspondiente
materia.



LABOR REPORTADA RELACIONADA A LA EJECUCION DE METAS

Camaras de Segunda Instancia (34 de 34 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemitica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales.

Resolver recursos de
apelacion mediante
sentencias confirmadas.

Resolver recursos de
apelacion mediante
sentencias revocadas.

Se ha identificado una subestimacién en
la programacién de una cantidad de
metas, aproximadamente del 35% de
ellas, debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la programacion
de las metas el
comportamiento histdrico de la
demanda y los factores que
influyen en ella.

Juzgados de Primera Instancia (244 de 244 elaboraron

informe)

Meta Operativa

Problematica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales.

Se ha identificado una subestimacién en
la programaciéon de una cantidad de
metas, aproximadamente del 35% de
ellas, debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la programacion
de las metas el
comportamiento histérico de
la demanda y los factores que
influyen en ella.

Juzgados de Paz (313 de

313 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemitica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales.

Se ha identificado una subestimacion en
la programacion de metas,
aproximadamente del 22% de ellas,
debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la programacién
de las metas el
comportamiento histérico de
la demanda y los factores que
influyen en ella.




C. AREA: JURIDICA - LEGAL

A continuacidn, se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-Legal
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
gue la integran, correspondiente al tercer trimestre aifo 2025.

Cuadro No.4
Evaluacion de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2025

Promedio Muy Bueno del Regular Deficient
DEPENDENCIA de [T | Bueno | 86.0%al | del70.0% | oo
. L. etas <70%
Ejecucion >95.0% 94.9% al 85.9%
TOTAL, AREA JURIDICA LEGAL 3
Gerencia General de Asuntos Juridicos 100.0% 2 2 0 0 0
Unidad de Asistencia Juridica Legal 94.1% 4 3 0 1 0
Unidad de Asistencia Administrativa-GGAJ 100.0% 2 2 0 0 0
— — icial del icial
Coordinacion de Gestion Judicial del Centro Judicia 100.0% 3 3 0 0 0
Integrado Santa Tecla
. — icial del icial
Coordinacién de Gestion Judicial del Centro Judicia 84.1% 4 ) 1 0 1
Integrado de Soyapango
Coordinacion de Gestion Judicial del Centro Judicial o
Integrado de Derecho Privado y Social 99.0% > > 0 0 0
— — cial del icial
Soordn_nacnon de’ Gestlllon Judicial del Centro Judicia 98.1% 4 3 1 0 0
Dr. Isidro Menéndez
Seccién del Notariado 96.8% 10 8 1 1 0
Seccion del Notariado, Oficina Regional Zona 100.0% 4 4 0 0 0
Paracentral
Secc':lon del Notariado, Oficina Regional Zona 99 6% 4 4 0 0 0
Occidental
i6 I N i fici Regional Z
Set_:cnon de otariado, Oficina Regiona ona 100.0% 4 4 0 0 0
Oriental
Seccion de Investigacion Profesional 93.6% 10 8 0 1 1
Direccion de Investigacion Judicial 100.0% 3 3 0 0 0
Direccion de Servicios Técnico Judiciales 100.0% 4 0 0 0
Unidad de Apoyo a la Administracién de Justicia 99.3% 6 6 0 0 0
. p D .
Unl’d?d Gest'o['a de Procesos de Documentacion 96.8% 19 15 5 5 0
Juridica y Judicial
Unidad de Gestion Documental y Archivos 86.0% 6 4 1 0 1
Unlld.ad Coordm'ac.:lora del Servicio Nacional de 100.0% 4 4 0 0 0
Facilitadores Judiciales
Departamento de Prueba y Libertad Asistida 100.0% 3 3 0 0 0
D - Eaui
epa.rt.an‘.ier?to ' de Coordinacion de quipos 100.0% 5 5 0 0 0
Multidisciplinarios

NOTA: A peticion de la Seccion del Notariado se informa de manera desagregada el PAO de las Oficinas Regionales

El Area Juridica-Legal alcanzé un promedio de ejecucidn trimestral de 97.4% con un total
de 106 metas operativas; 92 metas con evaluacién muy bueno, 6 metas con evaluacion
bueno, 5 metas con evaluaciéon regular y 3 metas con evaluacion deficiente.



PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Coordinacion de Gestion Judicial del Centro Judicial Integrado de Soyapango

Resultado de

Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién Recomendaciones
Coordinar el Desarrollo Verificar la eficacia del
de Audiencias Judiciales, No se cumolié con la cantidad seguimiento al desarrollo de
en cuanto a lo Técnico y p las audiencias judiciales,

Logistico de las diferentes
modalidades de
audiencias, en apoyo a los
Juzgados del C.J.I.S.

de audiencias proyectadas, por
el motivo de traslado de los
Tribunales Especializados, vy
otros Juzgados al CJIM.

48.03%

tomando en cuenta que ya
todos los tribunales contra el
crimen organizado estan en
las instalaciones del Centro

Judicial contra el Crimen
Organizado.
Seccion de Investigacion Profesional
Meta Operativa Problematica Reportada '}ae :]!::::;:: Recomendaciones
Segun Decreto Legislativo 687 — . .
L - Se sugiere realizar
Funcién  Judicial de los e g
modificacién en la

Tramitar y  entregar
tarjetas de identificacion
de ejecutores de
embargos.

Ejecutores de Embargos — no se
establecié  disposiciéon  para
extender tarjeta de
identificacion de ejecutores de
embargos, por lo que desde
mayo 2025 se dejé de expedir
tarjetas

0.0%

programacién del PAO 2025
a fin de dejar sin efecto la
meta operativa de tramitar y
entregar
identificacion de ejecutores
de embargos.

tarjetas de

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Resultado de

Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién Recomendaciones
Brindar asistencias Con5|derar. en la
técnicas o asesorias a las | Las asistencias se brindan segln programacion de las metas
diferentes dependencias, | la demanda requerida por los el comportamiento

en gestion documental,
por parte de las secciones
de archivo.

diferentes tribunales y oficinas de
la Corte Suprema de Justicia.

30.95%

historico de la demanda,
haciendo un  andlisis
contextual para tomar en
cuenta los factores que
influyen en ella.




D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacion, se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre 2025.

Cuadro No.5
Evaluacion de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados del Tercer Trimestre 2025

e O

Promedio | Total, Muy Bueno del | Regular del
DEPENDENCIA de de Bueno 86.0% al 70.0% al
Ejecucion | Metas | >95.0% 94.9% 85.9%

Deficiente
<70%

TOTAL, AREA ASISTENCIA Y ASESORI

Secretaria General 90.0% 9 6 0 3 0

Oficialia Mayor 90.9% 6 4 0 1 1
Direccion de Planificacion Institucional 89.0% 10 6 1 2 1
Direccion de Auditoria Interna 70.8% 2 1 0 0 1

Direccion de Atencidn Integral a las
Mujeres y Acceso a la Justicia

Direccién para la Prevencidon del Lavado
de Dinero y Activos, Financiamiento del 95.6% 3 2 1 0 0
Terrorismo y Anticorrupcion

Direccion de Comunicaciones y Relaciones

93.6% 25 21 2 0 2

Publicas 100.0% 5 5 0 0 0
Unidad de Protocolo 94.8% 3 2 0 1 0
Unidad de Cumplimiento 100.0% 1 1 0 0 0
Unidad de Asesoria Técnica Internacional 100.0% 4 4 0 0 0
Unidad de Acceso a la Informacién Publica | 95.6% 3 2 1 0 0
Unidad de Justicia Juvenil 83.5% 5 3 0 1 1
Unidad de Medio Ambiente 100.0% 5 5 0 0 0
Seccion de Probidad 69.5% 13 8 0 1 4

El Area de Asistencia y Asesorias alcanzé un promedio de ejecucion trimestral de 90.9%
con un total de 94 metas operativas; 70 metas con evaluacion muy bueno, 9 metas
conevaluacién bueno, 5 metas con evaluaciéon regular y 10 metas con evaluacién
deficiente.



PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Direccion de Auditoria Interna

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Elaborar informes de
auditoria a las diferentes
unidades organizativas de

Los auditados solicitan
ampliacién de plazo para
presentar pruebas de descargo
por los hallazgos reportados, la

Considerar en la
programacién de las metas

. . 41.67% las situaciones que puedan
la Corte Suprema de|falta de dicha documentacion ? alargar los Ia(:os F():Ie las
Justicia y del Organo]|dificulta la finalizaciéon de los audigtorl’as efecptuadas
Judicial. trabajos programados. ’
Direccion de Atencidn Integral a las Mujeres y Acceso a la Justicia
Meta Operativa Problematica Reportada T: Z‘;::‘?: ; :ne Recomendaciones
- . Considerar en la
Recibir  denuncias de -,
violencia  de énero programacion de las metas el
violencia intrafimiliarl Incumplimiento por falta de comportamiento histérico de
abuso sexual maItratc; profesional y por periodo de 56.56% la demanda, haciendo un
infantil ¥ vacacion. anadlisis  contextual para
tomar en cuenta los factores
que influyen en ella.
Dado que la investigacidn . .
cuenta ahora con el apoyo de Dar monitoreo y seguimiento
Desarrollar una | " nte cooperante. en el a la ejecucién de planes de
investigacion diagndstica P o trabajo, a fin de materializar
presente mes se ajustéo el 0.00% i
con enfoque de . . lo planificado y procurar el
, calendario operativo por lo que o
género cumplimiento de los plazos

dicha actividad no se ejecuté

establecidos.

Unidad de Justicia Juvenil

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Desarrollar  jornadas de
formacion basica y
especializada sobre temas
vinculados al objetivo de la
Unidad de Justicia Juvenil.

No se desarrollaron las
jornadas por dar atencion a
otras asignaciones, sin
embargo, las jornadas
programadas se tiene previsto
realizarlas en octubre.

37.50%

Considerar los factores que
influyen en la ejecucion
efectiva de las actividades
en los plazos establecidos.
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Seccion de Probidad

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

de
se

Existencia
investigacion

de expedientes
patrimonial que

Diligenciar notificaciones | encuentran en proceso
sobre los procedimientos | No se han presentado solicitudes de
de imposicion de multa y | ampliaciéon  de lazo ara la 20.00%
p y p p p
procedimiento de | presentacion de pruebas de descargo
investigacion patrimonial. |en los casos de investigacion
patrimonial.
Esta meta operativa estd sujeta a la
Entregar requerimientos a | valoracidn del colaborador técnico de
diferentes instituciones | Probidad el cual determina si durante
publicas y privadas, en| la etapa de investigacion patrimonial, | 16.67%
relacion a los casos de | amerita solicitar informacién a las
investigacion patrimonial. | instituciones publicas y privadas.
Elaboraciéon de informes
preliminares sobre el
andlisis y verificacion de
declaraciones juradas de | En espera de documentacién de
patrimonio  presentadas | soporte solicitada a las instituciones 0.00%
. . . . . 0
por los funcionarios vy | financieras, empresas u otras
empleados publicos | organizaciones.
obligados a declarar el
estado de su patrimonio.
Elaboracidn de adendas a
informes preliminares
sobre el andlisis . L
e s y 1) Algunos casos de investigacion se
verificacién de .
. . encuentran en la etapa de recepcién
declaraciones juradas de
. . de pruebas de descargo. o
patrimonio  presentadas . e, 0.00%
. . 2) Realizando la verificacion y cruce de
por los funcionarios vy | . 9
- lainformacién presentada por algunos
empleados publicos

obligados a declarar el
estado de su patrimonio.

investigados.

Considerar en la
programaciéon de las
metas el
comportamiento

histérico de la
demanda, haciendo

un analisis contextual
para tomar en cuenta
los factores que
influyen en ella.
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E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacion, se presenta el cuadro No. 6 del Area Funcional Administrativa, con el
porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas que la
integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2025.

Cuadro No.6
Evaluacidn de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

Resultados del Tercer Trimestre 2025

Promedio Bueno del Regular -
DEPENDENCIA de T°Mta:' de M:‘;:‘;;w 86.0%al | del 70.0% De:';:;'e
Ejecucion etas 293 94.9% al 85.9% °
AREA ADMINISTRATIV

Gerencia General de Administracion y Finanzas 100.0% 6 6 0 0 0
l{nldad Regional de la Gerencia General de Administracion y 100.0% 3 3 0 0 0
Finanzas, Zona Central
L{nldad Regional de la Gerencia General de Administracion y 100.0% 3 3 0 0 0
Finanzas, Zona Paracentral
l{nldad Regional de‘ la Gerencia General de Administracion y 100.0% 3 3 0 0 0
Finanzas, Zona Occidental
U.nldad Regional c!e la Gerencia General de Administracion y 100.0% 3 3 0 0 0
Finanzas, Zona Oriental
Departamento de Ingenieria 50.0% 2 1 0 0 1
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional 83.6% 3 1 0 2 0
Departamento de Administracion de Seguros 80.0% 5 4 0 0 1
Direccion Financiera Institucional 93.2% 8 6 0 2 0
Direccion de Compras Publicas Institucional 73.0% 10 5 0 2 3
Direccion Talento Humano Institucional 81.4% 22 16 0 2 4
Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informacion 94.7% 11 10 0 0 1
Direccion de Logistica Institucional 76.1% 8 4 1 1 2
Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial 89.4% 16 11 0 3 2
Administracion del Edificio de la Corte Suprema de Justicia 96.5% 12 10 0 2 0
Adr’m.nlstraqon del Edificio de Oflcma.s .Admlnlstratlvas y 96.0% 10 3 1 1 0
Juridicas de la Corte Suprema de Justicia
Administracion del Centro Judicial “Dr. Isidro Menéndez” 93.6% 12 9 1 1 1
Ad'mlnlstracm'n del Centro Judicial Integrado de Derecho 95.4% 1 9 0 5 0
Privado y Social
Admlnllstraaon del Centro Judicial Integrado de Segunda 98.7% 12 13 0 1 0
Instancia San Salvador
Administracion del Centro Judicial contra el Crimen Organizado 100.0% 14 14 0 0 0
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DEPENDENCIA Pro:: %0 | Total de | muysueno oowal | ool | Deficente
Ejecucion | Vet 295.0% 94.9% 85.9% <70%
Administracién del Centro Judicial Integrado de Santa Tecla 88.1% 13 8 1 3 1
Administracién del Centro Judicial de Delgado 86.8% 13 6 2 4 1
Administracion del Centro Judicial de Chalatenango 84.8% 13 6 1 4 2
Administracion del Centro Judicial de San Vicente 90.9% 13 7 1 5 0
Administracién del Centro Judicial de Cojutepeque 97.8% 14 11 3 0 0
Administracion del Centro Judicial de llobasco 81.9% 14 9 1 2 2
Administracion del Centro Judicial de Zacatecoluca 95.8% 14 13 0 0 1
Administracion del Centro Judicial de Santa Ana 94.7% 13 10 0 3 0
Administracién del Centro Judicial de Ahuachapan 81.7% 13 6 2 2 3
Administracién del Centro Judicial de Metapan 97.1% 13 10 2 1 0
Administracién del Centro Judicial de Sonsonate 98.9% 13 12 1 0 0
Administracion del Centro Judicial de San Miguel 72.2% 14 5 1 4 4
Administracion del Centro Judicial de San Francisco Gotera 96.9% 14 11 1 2 0
Administracion del Centro Judicial de Usulutan 83.6% 14 10 0 2 2
Administracion del Centro Judicial de Santa Rosa de Lima 94.7% 14 12 1 0 1
Administracion del Centro Judicial de La Unidn 95.7% 14 11 2 1 0

El Area Administrativa alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de 90.1% con un total de
391 metas operativas; 286 metas con evaluacidon muy bueno, 22 metas con evaluacion bueno,
52 metas con evaluacion regular y 32 metas con evaluacion deficiente.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Departamento de Ingenieria

- . Resultado de Recomendaciones
Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién
Considerar en la programacion
Se remitié a la DCPI el requerimiento para la de las metas los plazos
Atender demanda . . . .

de  solicitud de contratacion de la empresa que suministrard e promedio de los procesos de
. . instalard los equipos de aire acondicionado o compra. Ademas, analizar si es

equipos de aires . 0.00% . .

L. quedando desierto el proceso de compra, pertinente medir como meta
acondicionados a . L.
nivel nacional actualmente se encuentra en revision de ejecutada la presentacion del

’ ofertas de un segundo proceso de compra. requerimiento o la

adjudicacion del proceso.
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Direccion de Talento Humano Institucional

_ e Resultado de Recomendaciones
Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién
Considerar en la programacion de
Realizar consultas médicas, . las metas el comportamiento
sicoldgicas, odontoldgicas No se cumplic con la meta histérico de la demanda, haciendo
P gicas, . g Y| debido a incapacidades de 34.62% s '
entrega de medicamentos a médicos un analisis contextual para tomar
empleados del Organo en cuenta los factores que influyen
Judicial en ella.
. . . . Considerar en la programacion de
Gestionar y administrar la | La entrega no ha sido efectiva .
. . las metas los plazos promedio de
entrega de prestaciones | debido a retrasos en el proceso
. . ., los procesos de compra, de acuerdo
sociales  (calzado, capas | de compra en la Direccion de 0.00% e
. . e o : a las especificaciones del
impermeables, utiles | Compras Publicas Institucional, - ,
. requerimiento. Ademas, con base
escolares, uniformes) para el | recalcando que la entrega de
o en el problema planteado, se
personal. calzado fue en junio. .
sugiere reprogramar la meta.
. Las evaluaciones fueron
Administrar el proceso de
-, o entregadas
evaluacién del desempefio de extempordneamente por
empleados administrativos y algunas unidades organizativas 0.00% Considerar en la programacién de
Juridicos 2024-2025 & aes oré ’ prog .
por lo que el informe se tendra las metas el comportamiento
listo en el mes de octubre. histérico de la demanda y los
- factores que influyen en ella.
Elaborar y consolidar el Plan 9 ¥
Anual de Formaciéon 2026 | Se ha previsto su consolidacidn 0.00%
z . (]
para el personal del Organo | para el mes de octubre
Judicial

Direccion de Compras

Publicas Institucional

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Elaborar contratos, derivados

Considerar en la programacién de
las metas el comportamiento
histérico de la demanda, haciendo

de las Subasta Electronica | No se adjudicaron procesos para
o . L 0.00%
Inversa, Licitaciones Publicasy | elaboracion de contratos.
Servicio de Consultoria.
Elaborar  resoluciones de S -
No se recibidé ninguna solicitud 0.00%

prorrogas de los contratos de
servicios y suministros.

de prorroga en el mes.

un analisis contextual para tomar
en cuenta los factores que influyen
enella.

Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informacion

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucién

Recomendaciones

Brindar asistencias técnicas
a usuarios internos del
Organo Judicial en el uso de
la plataforma de correo
electrénico institucional y
sus aplicaciones.

El incumplimiento de la meta
se debe a que es sujeta a las
solicitudes de los usuarios

41.46%

Considerar en la programacion de
las metas el comportamiento
historico de la demanda, haciendo
un analisis contextual para tomar
en cuenta los factores que influyen
en ella.
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Direccion de Logistica Institucional

. e Recomen ion
Meta Operativa Problematica reportada |Resultado de ecomendaciones
la ejecucion
Reparar vehiculos y motocicletas Reprogramar las metas, tomando
en Taller de Corte Suprema de | Meta sujeta a la demanda. 29.22% en cuenta los factores que
Justicia y Talleres Privados. influyen en su consecucion,

considerando las estadisticas
registradas para utilizarlas en el

Atenciéon de Solicitudes de

Combustible para despacho de M ) la d 4 3.80% prondstico o programacién de
cuotas de cupones. eta sujeta a la demanda. metas del siguiente ejercicio.

Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial

Resultado de Recomendaciones

Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién

Realizar estudios de seguridad
fisica a inmuebles para 42.86% Considerar en la programacién
. ., -OR70 de las metas el comportamiento
La ejecucion del 100% de la L
meta depende de los historico de la demanda,
. P ibid haciendo un analisis contextual
Realizar busquedas para requerimientos recibidos. para tomar en cuenta los
encontrar opciones de 60.00% factores que influyen en ella.
arrendamiento de inmuebles.

arrendamiento o fortalecimiento
en aspectos de seguridad.

LABOR REPORTADA RELACIONADA AL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LAS
ADMINSTRACIONES DE CENTROS JUDICIALES

Las Administraciones de Centros Judiciales a nivel nacional, en su funcion de prestar un
eficiente apoyo administrativo y logistico a los diferentes tribunales y dependencias, a
través de la coordinacion, distribucidon y control de los suministros y la utilizacién de
recursos humanos, materiales y financieros; en general, de acuerdo a los parametros
de evaluacién reportan un buen promedio de ejecucion de metas, con 91.9%.

Sin embargo, a pesar del promedio de ejecucidon de metas obtenido, también se han
identificado metas con incumplimiento, las cuales, segun se pueden colegir, son
resultado de una programacion sobreestimada de la demanda de los servicios, por lo
cual se recomienda a las Administraciones de Centros Judiciales, que tienen metas en
ese estado, considerar en la programacion el comportamiento histérico de la demanda
y los factores que influyen en ella.

Asimismo, se le hace un llamado a todas las Administraciones de Centros Judiciales y de
Centros Judiciales Integrados a mantener una actitud proactiva hacia las necesidades y
requerimientos de las sedes judiciales a nivel nacional, desarrollando buenas practicas
como la de realizar visitas periédicas de campo a las sedes judiciales para identificar
situaciones y condiciones que permitan generar ambientes 6ptimos de trabajo, con el
fin Ultimo de garantizar una pronta y cumplida justicia para todas las personas.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacion, se presenta el cuadro No. 7, correspondiente a métricas del Instituto de
Medicina Legal, con el porcentaje de cumplimiento de metas del tercer trimestre afo

2025.

Cuadro No.7

Evaluacion de Metas Operativas Tercer Trimestre PAO 2025

AREA FUNCIOAL DE TRABAJO: INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2025

( JIGR[

DEPENDENCIA de

TOTAL, INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Instituto de Medicina Legal

Promedio

Ejecucion

79.2%

Total, de
Metas

20

Bueno del
86.0% al
94.9%

Regular del
70.0% al
85.9%

Deficiente
<70%

El Instituto de Medicina Legal, en el tercer trimestre del afio, alcanzé un promedio de
ejecucion trimestral de 79.2% con un total de 20 metas operativas; 12 metas con
evaluacion muy bueno, 1 metas con evaluacion bueno, 2 metas con evaluacion regular
y 5 metas con evaluacién deficiente.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

. L. Resultado de -

Meta Operativa Problematica reportada la el;ecuci(,n Recomendaciones
Realizar  dictdmenes . . L
Periciales de Meta segin demanda del 52.46% Considerar en la programacion de
Antrobologia Forense servicio. e las metas el comportamiento

polog historico de la demanda, haciendo
, un analisis contextual para tomar
Emitir esquelas de |Meta segin demanda del o P .
defuncion servicio 41.43% en cuenta los factores que influyen
) ) en ella.
Valorar el mantenimiento de la
Elaborar la Revista | En proceso de gestion para la 0.00% meta en el PAO, considerando que
Cientifica. elaboracién de la 4ta edicion. R desde 2022 se programa su
elaboracién y no ha sido efectiva.
No se puede modificar el sitio
web donde se encuentra alojada Coordinar con la Direcciéon de
Implementar aula :‘/ll ?l? V|rtLuaI Idec; Itr;'sdtltuto lde 0.00% Desarrollo Tecnoldgico e
virtual. fedicina Legal debido a los L% Informacién la solucién técnica
.5|ste|:mas g de slegu(r:ldad adecuada para la implementacion
implementados por la Corte del aula virtual
Suprema de Justicia.
Realizar entrevistas a
familiares de personas Vet i d 4o del Considerar en la programacién de
desaparecidas e |'Vi€ta segun  demanda del | 3871% las metas el comportamiento
identificacién de |SEVicio. histérico de la demanda y los
personas fallecidas. factores que influyen en ella.
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IV. RECEPCION DE INFORMES DEL TERCER TRIMESTRE PAO 2025 DE SEDES
JUDICIALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y

PROCESADOS
No. de Informes Informes
Departamento sedes Recibidos y % Pendientes de %
judiciales Procesados Recibir
SAN SALVADOR 132 132 100.00% 0 0.00%
AHUACHAPAN 23 23 100.00% 0 0.00%
LA PAZ 31 31 100.00% 0 0.00%
LA LIBERTAD 49 49 100.00% 0 0.00%
CUSCATLAN 28 28 100.00% 0 0.00%
USULUTAN 42 42 100.00% 0 0.00%
SANTA ANA 51 51 100.00% 0 0.00%
CHALATENANGO 43 43 100.00% 0 0.00%
SAN MIGUEL 59 59 100.00% 0 0.00%
CABARAS 16 16 100.00% 0 0.00%
MORAZAN 33 33 100.00% 0 0.00%
SONSONATE 29 29 100.00% 0 0.00%
SAN VICENTE 25 25 100.00% 0 0.00%
LA UNION 29 29 100.00% 0 0.00%
TOTAL 590 590 100.00% 0 0.00%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre del afio
2025.

Como puede constatarse en la tabla precedente, para el tercer trimestre del afo las
sedes judiciales de los diferentes departamentos han respondido de manera positiva en
la presentacion de los informes mensuales de seguimiento del Plan Anual Operativo
2025 contando con el 100.00% de participaciéon, lo cual contribuye a la mejora
continua de la cultura de medicién y control.

La Direccion de Planificacion Institucional espera que en el siguiente trimestre se siga
en el tenor de cumplir con el 100% de recepcién de informes y se avance en el envio
oportuno de los mismos de parte de las sedes judiciales y unidades organizativas,
recordando que el plazo para remitir los informes son cinco dias habiles después de
finalizado cada mes, por lo que se mantienen a disposicion todos los medios de
comunicacién digitales para la transferencia de los informes, a efecto de contribuir a la
optimizacién de recursos, para lo cual se puede realizar cualquier consulta e inquietud
a la Jefatura y los/as técnicos/as de la Unidad de Programacion y Seguimiento
Institucional (UPSI) de la DPI.
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